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RESUMO: Este artigo examina o direito ao acesso a justica no Brasil, uma promessa
constitucional que enfrenta diversos desafios para sua efetivacdo. A pesquisa analisa
0s mecanismos juridicos e as praticas sociais que impactam o exercicio deste direito,
destacando a discrepancia entre a teoria e a pratica. A morosidade processual é
apontada como um dos principais entraves, afetada pela insuficiéncia de recursos, a
necessidade de modernizagdo do sistema judicidario e as disparidades
socioecondmicas que limitam o acesso da populagdo a justica. O estudo também
reflete sobre as implica¢cdes da hipossuficiéncia econémica e da falta de educagao
juridica na efetivacdo dos direitos. As conclusdes apontam para a necessidade de
reformas estruturais e de uma abordagem integrada que envolva aprimoramento
tecnoldgico, ampliacao de recursos e educagdo, para assegurar um acesso mais
igualitario a justica e fortalecer o Estado Democratico de Direito. O artigo defende
que O acesso a justica deve ser visto como um processo continuo de melhoria,
essencial para garantir a cidadania plena e a igualdade substancial entre os
individuos.

Palavras-chave: Acesso a justica; Morosidade processual; Estado Democratico de
Direito; Educacao juridica; Hipossuficiéncia econOmica.

ABSTRACT: This article examines the right to access to justice in Brazil, a
constitutional promise that faces several challenges to its actualization. The research
analyzes the legal mechanisms and social practices that impact the exercise of this
right, highlighting the discrepancy between theory and practice. Procedural slowness
is identified as one of the main barriers, affected by a lack of resources, the need for
modernization of the judicial system, and socioeconomic disparities that limit the
population's access to justice. The study also reflects on the implications of economic
insufficiency and the lack of legal education in the realization of rights. The
conclusions point to the need for structural reforms and an integrated approach
involving technological improvement, resource expansion, and education, to ensure
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more equitable access to justice and strengthen the Democratic Rule of Law. The
article argues that access to justice should be seen as a continuous process of
improvement, essential to guarantee full citizenship and substantial equality among
individuals.

Keywords: Access to justice; Procedural delay; Democratic Rule of Law; Legal
education; Economic insufficiency.

1.INTRODUCAO

O acesso a justica, direito fundamental assegurado pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, emerge como um pilar essencial no
arcabouco juridico e social do pais e do mundo. Este direito € o alicerce para a efetiva
reivindicacdo e exercicio dos demais direitos inerentes ao cidaddo, conforme
delineado nos instrumentos legislativos. A consagracdao do acesso a justica como um
direito basico e essencial € defendida por Mauro Cappelletti (1988), que o considera
o mais fundamental dos direitos humanos, imprescindivel para um sistema juridico
que almeja ser moderno, igualitario e efetivamente garantidor dos direitos de todos.

O conceito de acesso a justica abrange um leque amplo de garantias, que se
traduz no direito de qualquer parte buscar o amparo do Poder Judiciario, pleitear
suas demandas e receber um tratamento condigno por parte dos agentes da justica,
com a assisténcia juridica necessaria e a gratuidade de custas, quando cabivel. Este
direito estende-se desde o momento anterior a instauracao do processo judicial até
o alcance de uma decisao efetiva e justa.

Carmem Lucia Antunes Rocha (1993) discorre sobre os elementos que
formam o suporte da prestacao jurisdicional, iniciando pelo acesso ao poder estatal.
Ela destaca que a jurisdicao se configura como direito fundamental do cidadéo e
dever do Estado, ocorrendo em trés etapas interconectadas: o acesso a jurisdicao, a
eficiéncia e celeridade da resposta estatal e a eficacia da decisdo proferida. A autora
ressalta que a mera enunciagdo do direito a jurisdicao na Constituicdo ndo é
suficiente para assegurar que o cidadao tera seu conflito assumido e resolvido pelo
Estado, apontando para a necessidade de o Estado viabilizar, de fato, as condigdes
para o exercicio eficiente e eficaz desse direito.

Nesse sentido, o direito a jurisdicao, enquanto principio fundamental, impde
ao Estado a obrigacao de garantir o acesso ao Poder Judiciario, sendo uma garantia
indispensavel para a concretizacao dos demais direitos. O desafio estatal, portanto,
reside em assegurar o acesso a justica a todos, sem distincdo, minimizando os
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obstaculos ao exercicio da cidadania e fornecendo meios para que tal acesso se dé
de maneira efetiva e justa (Didier Jr,, et al., 2016).

A relevancia do tema reside na centralidade do acesso a justica para a
manuten¢do de um Estado Democratico de Direito, onde a garantia dos direitos
individuais e coletivos é assegurada. Sem o pleno acesso a justica, direitos
reconhecidos legalmente podem se tornar meras abstracdes.

Portanto, o presente artigo tem como objetivo analisar a efetivagdo do acesso
a justica no Brasil, identificando os mecanismos juridicos e as praticas sociais que
facilitam ou dificultam tal acesso.

2.0 ACESSO A JUSTICA

A garantia do direito a justica é estabelecida tanto pela Constituicdo como
também por leis complementares, por exemplo, o Cédigo de Processo Civil. Essa
garantia é estendida a todos os habitantes do pais, seja cidadao nacional ou
estrangeiro residindo em nosso solo, que necessitam fazer valer seus direitos,
utilizando-se para isso de todas as prote¢des fundamentais proporcionadas pela
justica. No entanto, a obtencdo dessas garantias, presentes em nossa sociedade
atual, demandou uma luta intensa que eventualmente culminou no Estado de bem-
estar social.

Destarte, ndo ha como olvidar a contrapartida ao estado
central nacional desenvolvimentista: o estado de bem-estar
social. Planejou-se um estado capaz de abracar os cidadaos de
tal forma que nao faltaria a ninguém servicos publicos de
saude, educacao, esporte, lazer, trabalho e previdéncia, ainda
que em concomitancia com a garantia de direitos
fundamentais do cidaddo, como a vida e a liberdade em sua
real abrangéncia (FONTAINHA, 2009, p.3).

Comparando o Estado centralizado nacionalista ao Estado de bem-estar
social, o escritor leva-nos a ponderar sobre a evolucdo do Estado brasileiro. Este
passou por transformacdes significativas, incluindo a superacao da estrutura vigente
na antiga Republica e a ascensdo da era Getulio Vargas. Depois disso, veio o
processo de democratizacao apos o término do Estado Novo. Na luta anticomunista,
foi estabelecido o regime militar em 1964, seguido pelo processo de
redemocratizacao iniciado em 1988. Sob o governo de Fernando Henrique Cardoso,
o estado brasileiro passou a exercer mais uma funcdo reguladora do que
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centralizadora e controladora.

Posteriormente, apesar das promessas utopicas de mudancas sociais
profundas feitas pelos representantes governamentais socialistas, o que prevaleceu
foi a exclusdo. A riqueza amealhada durante um periodo de prosperidade econdmica
global ndo foi devidamente direcionada para beneficiar o publico. Estas ndao foram
simplesmente trocas de poder ou altera¢gdes na forma como o Estado opera, mas
sim mudangas na relacao entre os cidadaos e o Estado, que em certos momentos
sentiu-se mais ou menos representado. Isso, sem duvida, influenciou as relagdes com
as autoridades e, consequentemente, o acesso a justica.

Horacio Wanderlei Rodrigues (1994, p.28), clarifica que o acesso a justica ndo
é apenas uma responsabilidade do Poder Judiciario e suas atividades jurisdicionais
correspondentes, como a autodefesa, a autocomposicao, a mediacao e a arbitragem.
Também diz respeito ao acesso a uma série de valores e direitos que sao essenciais
para o ser humano. Ele destaca o seguinte:

Acesso a Justica ou mais propriamente acesso a ordem juridica
justa significa proporcionar a todos, sem qualquer restri¢do, o
direito de pleitear a tutela jurisdicional do Estado e de ter a
disposicao o meio constitucionalmente previsto para alcangar
esse resultado. Ninguém pode ser privado do devido processo
legal, ou, melhor, do devido processo constitucional. E o
processo modelado em conformidade com garantias
fundamentais, suficientes para torna-lo équo, correto, giusto
(BEDAQUE apud BATISTA, 2010, p.25).

Essa protecdo é garantida no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicao Federal,
que estabelece: “"Nenhum dano ou ameacga a direito sera excluido da consideragao
do Poder Judiciario”. Isso se materializa em uma verdadeira garantia constitucional
de jurisdigdo, servindo como um meio de proteger esse direito. Nao esta limitado
apenas a agoes constitucionais, mas também a medidas que afirmam esses direitos,
implicando em uma ordem juridica justa e o préprio direito de ajuizar agao (BATISTA,
2010, p.26).

A expressao “acesso a justica” pode ser reconhecida hoje como
condicao fundamental de eficiéncia e validade de um sistema
juridico que vise a garantir direitos. Assim, calcado em
modalidades igualitarias de direito e justica, tal instituto deve
ser considerado o basico dos direitos fundamentais do ser
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humano (MATTQOS, 2011, p.70).

O principio da " inafastabilidade da jurisdicao" defende a ideia de que cada
individuo tem o direito de proteger seus interesses, pondo fim a qualquer violagao
de seus direitos. Isso implica a eliminacdo de obstaculos e a implementacao de
mecanismos que facilitem o acesso de alguém a justica, bem como a redugao de
custos, um prazo razoavel para o processo e igualdade processual (AMORIM, 2017,
p.97). Assim sendo, o acesso a justica € um dos direitos fundamentais, pois é um
meio para a realizacdo de outros direitos fundamentais previstos na Constituicdo
Federal e em outras leis infraconstitucionais. E o direito & protecdo judicial e a
esséncia do direito material.

2.1 OS MODELOS DE GRATUITA ASSISTENCIA JUDICIARIA

No espectro da assisténcia juridica, diversos modelos operam com o objetivo
de viabilizar o acesso a justica, cada um apresentando caracteristicas distintas. Um
desses modelos é o caritativo ou honorifico, também conhecido como pro bono,
onde a prestagao da assisténcia juridica é considerada uma forma de caridade,
realizada voluntariamente por advogados sem o envolvimento direto do Estado na
prestacdo desse servico. Essa pratica é reconhecida e incentivada em diversas
jurisdigdes como um meio de contribuir para a sociedade, especialmente para
aqueles que ndo podem arcar com custos legais (RHODE, 2005).

Contrapondo-se ao modelo caritativo, o modelo publico ou staff model,
também denominado Salaried of Staff, se caracteriza pela criagdo de uma estrutura
estatal com servidores publicos dedicados exclusivamente a prestagdo de assisténcia
juridica. No Brasil, o modelo adotado pela Constituicdo de 1988 € o publico, com a
instauracao da Defensoria Publica, um érgao especializado encarregado de prestar
assisténcia juridica integral e gratuita, como estabelece o artigo 134 da CF/88
(MENDES, 2014).

J& o modelo Judicare se baseia na prestacdo de acesso a justica por meio de
advogados privados que sao remunerados pelo Estado para representar cidadaos
que nao dispdem de recursos para tal. Este modelo assemelha-se ao funcionamento
de um seguro de defesa juridica, onde o Estado subsidia os custos legais por meio
de advogados dativos (CARLINI, 2018).

O modelo hibrido, por sua vez, combina aspectos do Judicare e do modelo
publico. O Supremo Tribunal Federal (STF) no Brasil, por meio da Acao Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) 4164, posicionou-se no sentido de que, embora nao haja
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obrigatoriedade de o Estado firmar convénios com instituicdes privadas ou com a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) para a prestacao de assisténcia juridica em
um sistema misto, esses convénios sao permitidos, especialmente considerando a
estrutura ainda insuficiente das Defensorias Publicas (BRASIL, 2009).

A assisténcia juridica integral e gratuita, conceito mais abrangente que inclui
os modelos anteriormente mencionados, além de toda a assessoria juridica
extrajudicial, esta prevista no artigo 5°, inciso LXXIV da CF/88, e € uma fungao
expressamente destinada a Defensoria Publica (BRASIL, 1988).

A concessao de assisténcia juridica gratuita € uma atribuigdo especifica do
Defensor Publico, ndo se confundindo com a gratuidade de justica, que é de
competéncia do juiz da causa. No entanto, o STF ja se manifestou pela
inconstitucionalidade de leis estaduais que desvirtuam o papel da Defensoria
Publica, como aquelas que atribuem a defesa de servidores publicos processados
em virtude do exercicio do cargo, entendendo que tal pratica desvia a instituicdo de
sua finalidade principal, que é a prestacao de assisténcia aos cidadaos carentes de
recursos para o acesso a justica (BRASIL, 2004).

O conceito de "necessitado" ou aquele que "comprova insuficiéncia de
recursos” sdao considerados conceitos juridicos indeterminados, que, conforme
Fredie Didier, diferem das clausulas gerais por estabelecerem as consequéncias
juridicas, ainda que o conceito em si ndo seja determinado (DIDIER JR, et al.,, 2016).

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) reconhece que tanto
pessoas naturais quanto juridicas podem ser destinatarias da assisténcia juridica
gratuita. Para entidades sem fins lucrativos, presume-se a hipossuficiéncia, bastando
uma declaracdo nos autos. Entretanto, entidades com fins lucrativos devem
comprovar a impossibilidade de arcar com as despesas processuais (BRASIL, STJ,
2010).

3.0S PRINCIPAIS DESAFIOS A GRATUIDADE DE JUSTICA

Conforme as informacdes do censo de 2020 divulgadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o territorio brasileiro abrange uma
extensdo de 8.514.876 quildmetros quadrados e alberga uma populacao estimada
em 211 milhdes de pessoas. O pais é dividido em 5.570 municipios, onde se
distribuem aproximadamente 71 milhdes de enderecos residenciais e comerciais.
Essa vastidao territorial e demografica apresenta desafios significativos para a
integracao e acessibilidade, exacerbados por uma série de fatores como a limitacao
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de recursos financeiros, exclusao digital e um desconhecimento generalizado dos
direitos civis por parte da populacao.

Keila R. Batista, em seu estudo de 2010, destaca a lentiddao do sistema
judiciario brasileiro e identifica varias falhas estruturais. Ela observa que, embora o
Brasil exiba grandes disparidades regionais — com as regides Sul e Sudeste sendo
mais desenvolvidas — os prazos processuais sao uniformes em todo o pais,
ignorando as diferencas locais. As regides Norte e Nordeste, por outro lado, lidam
com um nivel de desenvolvimento inferior.

A morosidade na prestagao jurisdicional é alimentada por multiplos fatores,
incluindo a escassez de recursos materiais e humanos, que afeta 70,2% dos casos,
além de deficiéncias legislativas que resultam em lacunas na lei (53,2%), um
formalismo processual desproporcional (52,6%), métodos de trabalho ineficazes
adotados por advogados (42,8%), ineficiéncia administrativa (30,2%), problemas
operacionais em cartorios (28,9%), uma abordagem passiva de juizes e outros
profissionais do direito que contribui para a lentidao do sistema (28,4%) e falhas no
funcionamento do Ministério Publico (8,7%), segundo dados da pesquisa realizada
pela UNICAMP/CESOP em 2004.

Esses obstaculos operacionais e estruturais no sistema judiciario
comprometem a protecgao e a efetivacao dos direitos dos cidadaos, resultando em
casos em que os individuos ndo conseguem fazer uso de seus direitos ou optam por
desistir dos processos judiciais em andamento, o que por sua vez mina a
credibilidade da Administracdo Publica. O tempo médio necessario para a conclusao
das fases cognitiva e executdria nos tribunais estaduais € um indicativo desse
cenario.

Figura 1: Tempo médio da inicial até sentenca
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Fonte: Rocha e Silva, 2022

A lentiddo no tramite dos processos judiciais no Brasil representa uma
barreira que afeta gravemente tanto a percepcao subjetiva quanto a realidade
objetiva dos envolvidos em litigios. As consequéncias dessa demora sdo tao severas
que, muitas vezes, quando a decisdo judicial é finalmente entregue, ela ja ndao tem
mais a importancia ou utilidade inicialmente buscada pelas partes, especialmente no
ambito civel. Esta € uma ocorréncia recorrente que afeta a eficacia do sistema de
justica (Batista, 2010).

Além disso, a alocacao de recursos financeiros para o Poder Judiciario,
determinada pelo Poder Executivo, é consideravelmente menor em comparagao com
os outros poderes do Estado. Essa limitacdo orcamentaria acarreta em desafios
adicionais, como a falta de modernizacdo e informatizacdo dos foruns judiciais
brasileiros. A escassez de pessoal, incluindo servidores e magistrados, também
contribui para o retardo na tramitacdo e na distribuicdao de recursos, conforme
observacdes de Batista (2010).

As adversidades econOmico-financeiras constituem outro obstaculo
significativo ao acesso a justica. A populacao brasileira, majoritariamente carente de
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recursos financeiros, enfrenta impedimentos culturais e sociais que vao desde o
desconhecimento de direitos até a dificuldade de acesso a servigos juridicos,
incluindo advogados e infraestrutura judicial adequada (Amorim, 2017).

As pessoas economicamente desfavorecidas tém dificuldade
em reconhecer os direitos tradicionais e os novos, e, quando
os reconhecem, muitas vezes estdao sem informacdo dos
instrumentos para reivindicacao, ou desacreditam no Judiciario
como espacgo para efetivacdo dos seus direitos — descrédito
que se acentua principalmente quando a outra parte que as
lesa sao grandes conglomerados econémicos ou o préprio
Estado na sua funcao administrativa ou legislativa (AMORIM,
2017, p.131).

O trecho faz referéncia a ideia de que a situacao mais adversa se apresenta
principalmente quando individuos menos afortunados confrontam-se com casos
nos quais a outra parte tem vastos recursos financeiros, criando, desta forma, um
equilibrio desfavoravel e uma possibilidade real de um desfecho injusto. Entretanto,
os desafios ndo se limitam unicamente as questdes financeiras, culturais ou
econOmicas. Ha também a barreira funcional, que é ligada a forma como os
procedimentos legais sdo executados, e nao estritamente ao assunto legal em si. A
exigéncia de autenticar todos os documentos apresentados no inicio do processo
evidencia a burocracia inerente ao sistema judicial, e isso frequentemente leva
individuos a abandonarem suas a¢des devido a demora na decisdo juridica
proporcionada pelo Estado (AMORIM, 2017, p.132-133).

Por outro lado, confrontos com as liberdades publicas podem ser
considerados obstaculos de natureza politica. E importante lembrar que o poder
judiciario existe para garantir estas liberdades, as quais o Estado também deve se
submeter. Para manter essa protecao, existem diversas ferramentas a disposicao,
como habeas corpus, mandado de seguranca, acao popular, mandado de injuncao,
habeas data e acdes civis publicas. Orgdos como o Conselho Nacional de Justica tém
a responsabilidade de monitorar a atividade judicial. Da mesma forma, outros 6rgaos
devem ser estabelecidos para supervisionar os poderes Executivo e Legislativo
(AMORIM, 2017, p.135-136).

Absolutamente relevantes sao também obstaculos de natureza psicologica e
ética:

Muitas pessoas deixam de reivindicar direitos por temerem
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represalias da outra parte e por desacreditarem na efetividade
da atuagdo do Judiciario, preferindo, muitas vezes, "queixarse”
com representantes de organismos religiosos ou associagoes
de bairros, ou até mesmo a propria forca policial (AMORIM,
2017, p.139).

Além disso, também sdo importantes os obstaculos éticos que precisam ser
enfrentados. Nossa sociedade enfrenta um alto nivel de corrupcao, especialmente
nos cargos publicos, dificultando o acesso a justica devido a desconfianca nas
decisGes feitas de forma justa. Por exemplo, em praticas clandestinas, pessoas
economicamente favorecidas podem evitar serem citadas em processos judiciais
através de subornos. Isso € apenas um exemplo do que acontece nos bastidores do
Judiciario (AMORIM, 2017).

4.CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final deste estudo, conclui-se que o acesso a justica no Brasil, apesar de
robustamente assegurado em termos constitucionais, enfrenta desafios
significativos em sua efetivacao pratica. A analise detida dos mecanismos juridicos e
das praticas sociais revelou uma série de obstaculos que se interpéem entre o
cidadao e o exercicio pleno de seu direito a justica.

A morosidade processual foi identificada como uma das barreiras mais
severas, comprometendo a efetividade do sistema juridico e a confianca da
populacdo no Poder Judiciario. O quadro é agravado pela insuficiéncia de recursos
materiais e humanos, que desaceleram o processamento das a¢des e a entrega das
decisdes judiciais.

A despeito dos avangos na modernizagdo dos procedimentos judiciais, como
a informatizacao dos processos, persiste uma distribuicdo desigual destes avancos,
que tende a refletir e reforcar as desigualdades socioecondmicas do pais. A
acessibilidade tecnoldgica e a capacitacao para utiliza-la sdo elementos cruciais para
a democratizagdo do acesso a justica.

Do ponto de vista socioeconOmico, a hipossuficiéncia financeira da maior
parte da populagdo impde restricdes que vao além da capacidade de arcar com
custos processuais, impactando o conhecimento dos direitos e o acesso aos
mecanismos de sua reivindicacdo e defesa. A funcdo social da Defensoria Publica,
assim, ndo se limita a representacdo legal, estendendo-se a educacao juridica e ao
empoderamento dos cidadaos.
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Portanto, o acesso a justica, como direito fundamental e pilar do Estado
Democratico de Direito, requer ndo sé a atencao constante do sistema juridico mas
também um compromisso com a melhoria continua das condi¢bes que permitem
sua realizacao. Medidas que visem a agilizar os processos, a ampliar os recursos e a
educacao juridica, e a promover uma maior equidade no acesso as inovacoes
tecnologicas sdo urgentes e indispensaveis.

Este estudo reforca a nocao de que o direito ao acesso a justica € dinamico e
multifacetado, necessitando de uma perspectiva holistica que abarque as dimensdes
legais, sociais, econOmicas e culturais, em prol de uma sociedade mais justa e
inclusiva.
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